Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta

STANDARD ZANIMANJA
KOZMETICAR
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Napomena:

imenice koristene u ovom dokumentu, primjerice polaznik, tehnicar, student, korisnik,
poslodavac, investitor, strucni suradnik i referent, podrazumijevaju rodnu razliku.




Razina:

Kljucna Samostalno obavljanje kozmetickih tretmana koze lica i tijela, obavljanje
svrha: tretmana uz koristenje kozmetickih uredaja te savjetovanje o njezi koze.

Opis zanimanja:

Kozmeticar je osoba sposobna za samostalno obavljanje svih tretmana njege koze lica i
tijela te njege i obrade noktiju ruku i stopala. Postavlja kozmeticku dijagnozu, odreduje
vrstu, trajanje i intenzitet tretmana, odabire i koristi kozmeticke uredaje, obavlja
depilaciju lica i tijela, boji obrve i trepavice te obavlja minival trepavica, tretira tijelo,
preporucuje i provodi tretmane za redukciju celulita, savjetuje o dodatnim aktivnostima
te o odabiru i koristenju kuc¢ne njege koze.

Pojedincu se u okviru ove kvalifikacije pruza mogucnost samozaposljavanja u obliku
otvaranja obrta ili drustva s ograni¢cenom odgovornoscu.




Analiza,
planiranje i
organizacija
rada

identificiranje prikladnih
preparata i tretmana koji se
pruzaju u kozmetickom
okruzenju

odabirati i nabavljati
prikladne preparate

kreirati kozmeticke tretmane
lica i tijela

identificiranje osnovnih i
pomoc¢nih poslova koji se
obavljaju u kozmetickom
salonu

paziti na higijenu radnog
mjesta

obavljati osobnu pripremu

obavljati stru¢nu pripremu za
tretmane

nabavljati potrosni materijal

brinuti o planu i programu
njege klijenta

kontaktirati s klijentima

planirati svakodnevnu njegu
klijenta

Priprema
radnog mjesta

brinuti o urednosti i higijeni
radnog prostora, sebe i
klijenta

pripremati radni prostor, sebe
i klijenta za obavljanje
tretmana u skladu s
higijenskim i estetskim
normama

brinuti o kozmetickoj opremi,
priboru i uredajima

odrzavati kozmeticku
opremu, pribor i uredaje
prema uputama proizvodaca

pripremanje preparata za
obavljanje kozmetickih
tretmana

postupati s preparatima u
skladu s uputama
proizvodaca i higijenskim
propisima

Operativni
poslovi

njegovanje lica i tijela

primjenjivati razliCite pilinge,
maske, ampule, koncentrate i
preparate za njegu lica te
bojanje koznih izdanaka,
osim kose




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

obavljati odabrane i ciljane
tretmane lica i tijela

obavljati tretmane lica i tijela
kozmetickim uredajima

obavljati tretmane
potamnjivanja kozZe

obavljati aromakozmeticke
tretmane lica i tijela

identificiranje metoda i
preparata za depilaciju lica i
tijela

korigirati obrve prema obliku
lica

depilirati lice i tijelo

njegovanje noktiju na rukama
i stopalima

obavljati tretmane njege
noktiju ruku i stopala

provodenje razlic¢itih tehnika
masaze

obavljati masaze lica i tijela

obavljati odgovarajuce rituale
u tijeku tretmana

savjetovanje klijenta o
tretmanima, kuénoj njezi i
programima profesionalne
njege

savjetovati klijenta o kuénoj
njezi, postaparativnoj njezi,
tretmanima i serijama
tretmana u salonu i dodatnim
aktivnostima

savjetovati klijenta o
individualnim wellness i spa
programima

razlikovanje i primjena make-
up tehnike

aplicirati make-up u skladu s
pravilima

Administrativni
poslovi

vodenje dokumentacije u
salonu prema zakonskim
propisima

koristiti racunalo i
odgovarajudi program

voditi kartoteku klijenta
pratiti stanje zaliha

naruciti robu i pratiti




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

narudzbu robe
voditi knjigu prometa

analizirati ucestalost i vrstu
obavljanja razlic¢itih tretmana

voditi brigu o isplati placa i
obveznih davanja
djelatnicima

kontaktirati s klijentima u
svrhu obavjestavanja o
novostima i posebnim
ponudama

Komercijalni
poslovi

analiziranje cijene i planiranje
izradbe cjenika usluga

kreirati cijene tretmana i
paketa tretmana

sudjelovanje u prodajnim
aktivnostima

provoditi prodaju usluga i
roba

napladivanje robe i usluge

izraditi racun prema nacinu
placanja roba i usluga

naplatiti robu ili uslugu

postupanje u slucaju
reklamacija, prituzbi ili povrata
robe

obaviti povrat robe, zaprimiti
i obraditi prituzbu i
reklamaciju

Komunikacija i

razvijanje kvalitetne
komunikacije s klijentom ili
suradnicima

komunicirati s klijentom uz
ostvarenje povjerenja i
zadrzZavanje privatnosti

reagiranje u slucaju neugodnih

rjeSavati neugodne situacije

suradnja s ) . I .. .
ur . ) i nepredvidenih situacija na obostranu korist
drugima
dodjeljivati poslove
vodenje tima ljudi
pratiti uc¢inkovitost djelatnika
koristiti preparate i uredaje u
osiguranje kvalitete tretmana skladu s uputama
Osiguranje proizvodaca
kvalitete

osiguranje kvalitete vlastitog
rada i suradnika

nadzirati rad djelatnika




unaprjedivati vlastite vjestine

Zastita zdravlja
i okolisa

identificiranje procedure radi
zastite od opasnih tvari

primjenjivati mjere zastite na
radu

zastic¢ivaje radnika i klijenta
tijekom tretmana

primjenjivati mjere osobne i
zastite klijenta prije i tijekom
tretmana




Pozeljne karakteristike:

= urednost
»= higijena
= smisao za estetiku.

Pozeljni stavovi:

= preciznost

= samostalnost

= komunikativnost

= urednost

= odgovornost

= proaktivnost

= stalozenost

= kreativnost

= spremnost na ucenje
= marljivost.




4. Ostale informacije

4.1.

Zakonska regulativa povezana sa zanimanjem

Zakon o radu (NN 149/09, 61/11 i 82/12)

Zakon o obrtu (NN 73/93, 90/96, 102/98, 64/01, 71/01, 49/03, 68/07, 79/07 i
40/10)

Zakon o zastiti potrosac¢a (NN 79/07, 125/07, 79/09, 89/09, 133/09i 78/12)
Zakon o zastiti okoliSa (NN 110/07)

Zakon o zastiti na radu (NN 59/96, 94/96, 114/03, 100/04, 86/08, 116/08, 75/09
i 143/12)

propisi 0 osobnoj higijeni i higijeni radnog prostora
ostala pozitivna zakonska regulativa.

4.2.

Perspektive u zanimanju — nastavak obrazovanja, karijera

Rad u kozmetickim salonima, wellness i spa centrima, parfumerijama, veleprodaji i
maloprodaji kozmetike, obavljajuci poslove savjetnika, promotora, stru¢nog suradnika,
prodajnog predstavnika, edukatora i sl.

Struc¢no usavrsavanje specijalizacijom u struci ili dodiplomski studij.

4.3.

Zanimanja s kojima se cCesto i usko suraduje

Pedikeri, frizeri, fizioterapeuti, maseri, lijeCnici op¢e prakse, estetski kirurzi, lijecnici
dermatolozi.

4.4.

Zdravstveni rizici u zanimanju

kozne i spolne bolesti

respiratorne bolesti koje se prenose kontaktom ili kaplji¢nim putem
deformacije vratne kraljeSnice

deformacije kraljesnice u cjelini

deformacije cervikalnog, torakalnog dijela kraljesnice te donjih ekstremiteta
uslijed dugotrajnog stajanja ili sjedenja
slabljenje vida




4.5. Tipicno radno okruzenje i uvjeti rada

Kozmeticki salon, salon za njegu lica i tijela, wellness i spa centar, parfumerija.
Radni dan u trajanju od 7 ili 8 sati, rad vikendom i praznicima.
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5. Reference dokumenta

Broj reference:

SZ-1301/11-01

Naziv obrazovnog sektora:

Osobne, usluge zastite i druge usluge

Sifra obrazovnog sektora:

13

Popis clanova radne skupine
koja je izradila standard
zanimanja:

Petra Bakari¢, kozmeticar, Kozmeticki studio Petra,
Zagreb

Ana Koleti¢, prof., Prirodoslovna skola Vladimira
Preloga, Zagreb

Petra Ostarijas, mag. soc., Alecto d.o.o., Zagreb
Ljiljana Perkov, kozmetic¢ar, Kozmeticki salon Dora
'98, Zagreb

Antonija Tretinjak, kozmeticar, Kozmeticki salon DE
LUXE, Zagreb

Ivo Tunji¢, dipl. ing., Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih

Trednja Sarcevié, kozmeticar, Kozmeticki salon Tara,
Zagreb

Vesna éercar, prof., Prirodoslovna Skola Vladimira
Preloga, Zagreb

Snezana Zivkovi¢, kozmeti¢ar, Strukovna $kola
Vukovar, Vukovar

Predlagatelj standarda
zanimanja:

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih
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